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دنے اور بیچنے کے عمل کو کامرس کہتے یں ری 

 

خ

ٹ

ی

 

 

دنے اور بیچنے کا ایسا عمل جس کو سرانجام دینے کے لئے انٹرن ری 

 

 کا سہارالیا اتے  اور پ اد رہے کہ ای کامرس کو انٹرخ

ی

 

 

ن

ا ہے

 

 کامرس بھی کہا اتپ

 

کامرس پ ا الیکٹرون
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راہم کرتی ہے–ان  ای ‘‘Daraz‘‘’’دراز’’

 

 ف

 

 ہے جو دکانداروں کو یہ سہول

ی
 

  سای
 
 کامرس وی

 
 

روخ

 

 کہ وہ اپنی چیزیں ف

 مہیا کرتی ہے اور ای ( کسٹمرز)کرسکیں اور گاہکوں

 

دنے کی سہول ری 

 

 کو ہم کامرس–کو خ

ی
 

  سای
 
کہتے B2Cکی رو سے اس وی

 جس میں کاروپ ار ی حضرات اپنی چیزیں گاہکو–یں یعنی ایسی ای 

ی
 

  سای
 
 کریںکامرس وی

 
 

روخ

 

ں کو ف

 ہو اس کی قیمت سے کچھ پیسے Darazپ ادرہے کہ دراز  

 
 

روخ

 

لیتا ہے اور ‘‘ Daraz‘‘’’دراز ’’پر  جو چیز ف

اٹ)دوسرے ممالک‘‘Daraz’’دراز

 

رما، نیپال اور سری ل کو علی ‘‘Daraz’’ ہے اور درازمیں بھی کام کرتی( بنگلادیش،ب 

د رکھا ہے‘‘AliBaba Group’’پ اپ اگروپ  ری 

 

نے خ
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پر چیزیں بیچنے والوں کے لئے ہےDarazسیلر سنٹر دراصل دراز Darazدراز

 کرنے کے خواہشمند ہوں وDarazدراز 

 
 

روخ

 

سیلر سنٹر پر  Darazہ درازپر جو لوگ اپنی چیزیں ف

 یںDarazاتکر دراز 

 

پر انٓ لائن دکان کھول سکت

https://sellercenter.daraz.pk
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ا دراصل د(FBD-Fulfilled by Daraz)ایف بی ڈی 

 

راز کی درازکے ذریعے مکمل کرپ

ام ہے اس میں سیلرزاپنی چیزوں کو دراز کے حوالے

 

 کا پ

 

ا ہےان  سہول

 

  بھی آرڈر اپٓ
 

کردیتے یں اور خ

اہے اور ا

 

 پہنچانے کا ذمہ دار ہوپ

 

 ہوتو گر کسی گاہک نے چیز کو واپس کردپ اٹتو دراز اسکو پیک کرکے گاہک ن

اسکو بھی دراز خود دیکھتا ہے 
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  بھی کوئی(FBM-Fulfilled by Merchant)ایمایف بی 
 

ا اس میں درازپر خ

 

آرڈر اپٓ

ا ہے اور اگر

 

 پہنچاپ

 

 ہے اور  کوئی آرڈر واپس اپٓ ا ہوتو سیلر اسکو خود دیکھتاہے تو سیلر اسکو خود پیک کرکے کسٹمر ن

تمام ذمہ داری سیلر کی ہوتی ہے 
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س
ٔ
کو کرے  یں انکی چیزوںFBDدراصل جو سیلرز ( Daraz warehouse)درازوئیر ہاو

س کہلاتی ہے
ٔ
ا ہے اور وہ جگہ دراز وئیر ہاو

 

رے گودام میں رکھ

ی

س ٹیم دراز بہت ب 
ٔ
 جہاں پر دراز کی وئیر ہاو

رتیب سے رکھتی ہے اور آرڈر انٓے کی صورت

 

کو بھجوا دپ ا میں ویں سے پیک کر کے کسٹمرسیلرز کی چیزوں کو ب

ا ہے

 

اتپ
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Daraz)دراز خ ٹ Hub)پہنچانے کے ذمہ دراصل سیلرز جو خود اپنی چیزوں کو گاہکوں 

 

ن

کے دراز خ  لیکر اتے  یں جہاں سےدار ہوے  یں انکے لئے بہت اہم یں وہ اپنی چیزکو پیک کر

ا ہے اور اگر کسٹمر چیز

 

 پہنچا دپ ا اتپ

 

 کو موصول نہ کرے تو وہ چیز دوپ ارہ دراز خ ٹانکی چیز کو کسٹمرن

راز خ  موجود نہ ہوتو پھر سیلرز آاتتی ہے جہاں سے سیلر وہ چیز اٹھا لیتا ہے اگر کسی جگہ د

TCS,Leopardپہنچا(کسٹمر)و دیگر کے ذریعے چیز کو گاہک 

 

ے  یںن
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(Address)گھر کا پتہ /اپنی دکان 

رٹشناختی (دونوں اطراف سے)کارڈ کی تصاوب 

امشناختیاپنے 

 

کارڈ پر موجود پ

ٹاپنا بینک 

ی
 

ی
ٔ
نمبراکاو

ٹاپنے بینک 

ی
 

ی
ٔ
رٹاکاو کی چ   ن  سے ان  خالی چ   کی تصوب 
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 پہنچاے  یں اور وہ چیزیں کرکے(Pack)کو بند پروڈکٹاپنی 

 

و گاہک ن
ک

 

ب ج 

کو پیک کرے  یںپروڈکٹاپنی آپکرکےاستعمال 

ریلوہ پیکنگ 

ی

 
کہلاتی یںم
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ٹدراز سیلر سنٹر 

ی
 

ی
ٔ
ا ہے ایکٹیواسکوبننے کے بعد اکاو

 

ا ضروری ہوپ

 

 پہنچتیاپلوڈپروڈکٹکی پآوجہ سے جسکیکرواپ

 

 ہے اس ہونے کے بعد لوگوں ن

 ٹکو دراز کی آپ ہے اور اس سلسلے میں کی تصدیق  کروانی ہوتی( دکان پ ا گھر کا پتہ)سنٹر پر اپنی جگہدرازسیلرکو لئےآپکے 
 
ٹوی

ی
 

ای سیلر سے اپناسای

رلہوے پیکنگمیل استعمال میں لاے  

ی

 
ا ہے اور اس کے آرڈرم

 

ا پڑپ

 

ا ہےارٓڈربعد اپنا کروانے کےارٓڈرکرواپ

 

نمبر دراز سیلر سنٹر پر ڈالنا ہوپ

 ٹکامرس ایجوکہ)کا اگر دراز آپکے لئے آرڈرپ اد رہے کہ 
 
ٹوی

ی
 

ٹپر (ہےسای

ی
 

ی
ٔ
رٹآپنہیں تو اکاو

 

داری کے لئے وہ خ ٹی 

ی
 

ی
ٔ
سیلرگےیہبنائیں اکاو

ٹ

ی
 

ی
ٔ
ا ہے مگر اکاو

 

ا ہےبنااسکوہوے میل کو استعمال میں لاے  اینے اپنا سیلر آپسے الگ ہوپ

 

پ
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ریلپیکنگ آپخ

ی

 
ٹنمبر دراز سیلر آرڈراسکاکرکےآرڈراسکوجو کہ ہم پچھلے لیکچر میں دیکھ چکے یں م

ی
 

ی
ٔ
  ہماکاو

 
دراز پر دیتے یں تو خ

ریلپیکنگ 

ی

 
ارا اسٹور لائیو م

م
 ہ

 

 ن

 
 

ا ہے اور وہ ہوچکاوصول کرے  یں اس وق

 

دراز اپٓاگر پھر بھی کوئی مسئلہ ہو تو یںکردیتےمیل بھیایہوپ

سے رابطہ کریں گے 

This PDF document was edited with Icecream PDF Editor.
Upgrade to PRO to remove watermark.

https://icecreamapps.com/PDF-Editor/upgrade.html?v=2.56&t=9


–

2

کو اپٓشنزر دراز سیلر سنٹر کے تمامدراز پر چیزیں بیچنے سے قبل ہمکو ان  پ اٹ

ارے اندر 
م
اکہ ہ

 

ڈر نہ ل کرنے کے معاملے میںاستعمااسکودیکھ لینا چاہیے پ

ہو 

ل  دراز سیلر سنٹر استعماہم ان تمام چیزوں کو دیکھیں گے جس کے بعدآج

ا  ا ٓٹ

 

لگے گاآسانبہت پکوکرپ
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DingTalkٹ 
 
نلوڈکو اپنے موپ ائل میں ای

ٔ
الکرکےڈاو

ی

 

 سنٹر پر دپ ا ہوا ہے اس سے سائن اب ہوں نے دراز سیلرآپکریں اور وہ نمبر جو ان

ٹاور 

ی
 

ی
ٔ
بنالیںاکاو

:نوٹ

DingTalk اپآپکو

ی

نلوڈکمپیوٹر میں بھی /اپنے لیپ پ
ٔ
الکرکےڈاو

ی

 

ٹان

 

 ۔یںکرسکت
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دراز وہ دکان کی تمام چیزیں اپنےآپرہے یں تو پہلے سے کسی دکان کو سنبھالآپکا اسٹور کسی جگہ موجود ہے پ ا آپاگر 

 یں 

 

اسٹور پر لگا سکت

پر درازآپکویں تو ایسے میں آے ض سے دراز پر نہیں رکھتے یں اور منافع بنانے کی غرپروڈکٹپہلے سے کوئی آپاگر 

ا پروڈکٹبیچنے کے لئے پروڈکٹ

 

پروڈکٹ)کا شکارپروڈکٹکی تلاش پ ا  پھر پروڈکٹاور یہ عمل پڑیگاکو تلاش کرپ

گ

 

ب

ی

ی

 

ب ہم
گاکہلاے ( 
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  بھی ہم کسی بھی 
 

 ٹکامرس ایخ
 
ٹوی

ی
 

گپروڈکٹکےلئےسای

 

ب

ی

ی

 

ب ہم
ارے پ اس کا ذمہ اٹھاے  یں تو
م
ا بہت پروڈکٹس ہ

 

ام پ اد ہوپ

 

کے پ

ا پ ا نیا آدمیضروری ہے اور جو 

 

ا ہے آپ اٹاس کام میں نیاکاروپ اری نہیں ہوپ

 

ام بہت کم معلواسکوہوپ

 

ام ذہن میں اسکوم ہوے  یں اور پ

 

 وہ تواےٓ اگر کوئی پ

ا ہے سےہیپڑی چیزوں میں اردگرداپنے 

 

ہوپ

امپروڈکٹدراز پر ان  آپایسے میں 

 

 یں پروڈکٹسکراتکو بیچنے والے اسٹور میں پروڈکٹلکھ کر اس کاپ

 

ام دیکھ سکت

 

ٹآپاسطرحکے پ  دو ان 

ٹسے زپ ادہ ہوں اور Reviews-90جنکے(پروڈکٹسدن لگا کر تمام 

ی 
 

 
میں محفوظ ایکسلایسایم بناکرکی لسٹ ( سے زائد ہوں4اسٹار ری

کرلیں
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گپروڈکٹ

 

ب

ی

ی

 

ب ہم
 یںپروڈکٹہم بہترین ہوے کی شرائط پر عمل پیرا ہوے  

 

د سکت

ی  

:کو ڈھوی

 ہو، لیکن قیمت کی حد 500روپے سے 100قیمت پروڈکٹ•

 

ٹکرتلاش پروڈکٹکے درمیان بھی رکھ کر 800روپے سے 100آپروپے ن

 

یںسکت

سے زائد ہوں90کم از کم Reviewsپروڈکٹ•

سے زائد ہو4کم از کم Ratingپروڈکٹ•

رہو۔پروڈکٹزپ ادہ اقسام والی نہ پروڈکٹ•

 
 

ریکی پروڈکٹوالی نہ ہو۔ ساب

 

ب ااب
س
ی ک
اریخ نہ ہو مطلب لمبےا

 

اتسکےرکھی ے کے کے لئے محفوظ پ

ام پر پروڈکٹگوگل ٹرینڈ پر اس •

 

 دیکھنا ہےسرچنے سال بھر کا آپیہ )ہوں بوائنٹسسے زائد 25کے پ

ی

(رزل

•https://trends.google.com/trends/?geo=PK
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اپٓچیز کو چ   کرنے لئے پ ا نہیں اسہوگاپر ہم کو فائدہ پروڈکٹکسی بھی 

ر

 

ٹکو استعمال ( Jarvis Calculator)کلکولیٹرچاروب 

 

یںکرسکت

https://app.jarvis.pk/calculator

:نوٹ

رٹ

 

گپروڈکٹدراز کے لئے اتروب 

 

ب

ی

ی

 

ہمب
ٹول 

ہےہورہامقبول اجٓکلہے جو 
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ٹوصول نہیں آرڈرسے زائد 10نئے سیلر دراز پر ان  دن میں •

 

یںکرسکت

  ان  دن میں نئے سیلر•
 

 5ز کو خ

 

د آرڈرن ری 

 

 نیا سیلرآرڈرمل اتے  یں م

 

  ن
 

 رک اتے  یں خ

 

  ن

 

دی ی

ی

 ٹ او ر ری 

 

ہےکرلیتانہیں ٹوش

رھانے کے لئے ارٓڈرزنئے سیلرز اپنی •

ی

ا آرڈرکی حد ب 

 

ا ،واپس کرپ

 

فیصد سے کم 2( Cancellation and Return rate)کو رد کرپ

 مکمل ارٓڈر60اور ان  ماہ میں بھیجوانےآرڈر15اور ش  سے اہم وہ یہ کہ ان  ہفتے میں ہوگیکرنی ریٹنگفیصد مثبت 90اور ہوگارکھنا 

 

ن

رھ آرڈراسکیاور یوں ہونگےکرنے 

ی

اتئیگیوصولی کی حد ب 
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ر•

 

ام سے دراز Jarvisاتروب 

 

گپروڈکٹپ

 

ب

ی

ی

 

ب م
ہ

کاٹرائل وہ سات دن میں مقبول ٹول موجود ہے

راہم کرے  یں  

 

 یں اپنے فائدے کے لئے استعمال میںآپجسکوف

 

 لا سکت

•https://jarvis.pk
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ا چاہیے اور اچھا خاصا کام شروع کرنے کے لئے 30کے پ اس کم از کم آپدراز پر کام کرنے کے لئے •

 

 ہوپ

 

رار ن

 

م
لاکھ بہت ہے2ہ

دراز کے سسٹم میں کافی کچھ مسائل یں•

سوئیراپنے فورا ٹکو پروڈکٹآپکیدراز •
ٔ
ٹپروڈکٹاپنی آپکولئے اسکےکے لئے نہیں لیتا ہاو

س
گ کی 

 

بکتی ہےپروڈکٹہوتی ہے کہ میری دیکھانیہسٹریب لب

سوئیردراز •
ٔ
 وہ 30کے پیکنگ پیسے بچ اتے  یں اور آپمیں ہاو

 

رٹسے کوئی آپدن ن

 

 
وصول نہیں کرے  یںچارخ

رجیح دیں ورچوئلسیکھیں اور ان  دراز آپش  سے پہلے •

 

(سامان کو سیل کریںاسکےاپنی دکان ہے تو آپکیاگر )اسسٹنٹ کے طور پر کام کرنے کو ب

سوئیردراز •
ٔ
ر کسی کے لئے ہاو

م
نہیں ہوتی ہےآسانہ

ا ہے اور دیکھتے یں تو یہ بھی کافی فائدہ مندکولوگپروڈکٹکی آپہمیشہ اہم ہوتی ہے اور ریٹنگاسٹور کی •

 

ا ہےپروڈکٹ ہوپ

 

کی مقبولیت میں اضافہ ہوپ
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Upgrade to PRO to remove watermark.

https://icecreamapps.com/PDF-Editor/upgrade.html?v=2.56&t=9


–

8

ٹاپنے سیلر سنٹر آپکا جو بھی سوال ہو پآ•

ی
 

ی
ٔ
 میں اپنے سوال کا جواب دراز ٹیماکاو

ی

 
 

 یں کی مدد سے لائیو چ

 

 سے اتن سکت

ٹاپنے سیلر سنٹر آپلئے اسکے•

ی
 

ی
ٔ
دوپر کلک کریں اور نئی Help Centerمیں Seller Supportاورہواتئیںمیں لاگ ان اکاو

ی  

 وہاں ش  سے جو کھلے گیوی

ر

 

گاکیجئےکے بٹن پر کلک Chat Nowمیں آخ
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ائٹل کو پروڈکٹ

ی

ر لوگپروڈکٹایسے لکھیں جو آپکے پ

 

ام ہو اور زپ ادہ ب

 

ام سے کا پ

 

ہوں اور پ اد رہے کررہےسرچاسکواسی پ

ائٹل میں غیر ضروری الفاظ کے استعمال سے پرہیز کریںپروڈکٹکہ 

ی

پ

خصوصیات بھی لکھیں گے5کی کم از کم پروڈکٹاپنی آپکی تفصیل سے پہلے پروڈکٹ

ر وہ الفاظ استعمال کریں گے جو لوگ اس سے متعلق تمام معلومات لکھیں گےپروڈکٹآپکی تفصیل میں پروڈکٹ
م
اور ہ

دنے کے لئے پروڈکٹ

ی  

  سرچکو ڈھوی
 

گپروڈکٹآپکرے  یں اور خ

 

ب

ی

سی
ل

کی تفصیل میںپروڈکٹتو ہونگےرہےکر

ر بھی پروڈکٹساپنی  کریں گےاپلوڈکی تصاوب 
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گپروڈکٹ

 

ب

ی

سی
ل

ان ہو وہ معلومات لازآپشنزمیں وہ تمام 

 
 

می دینی ہوتی ہےجن کے ساتھ سرخ ن

دٹکو آپ

ی  

رای ام دینا ب 

 

دٹکا پروڈکٹکی آپاگر ہوگاکا پ

ی  

رای ام نہ ب 

 

 بھیجیں گے جساسکوآپپھر ہوتوپ

 

امل کرنے  کی درخواش

 

میں ش

 

 

  ن

 

دٹکو No Specifiedآپزپ ادہ سے زپ ادہ ان  ہفتہ لگتا ہے اور ی

ی  

رای ام کی جگہ لکھیں گےب 

 

پ

راپنیسے چار اچھی تین  دیوہوتوکی لگائیں اور اگر ممکن پروڈکٹتصاوب 

ی

دیو سے لنکوی 

ی

بھی لگائیںوی 

ریلپیکنگ آپلمبائی چوڑائی میں Dimensionsکی پروڈکٹ

ی

 
لمبائی اسکیدینی ہے کرکےپیکپروڈکٹجس میں م

چوڑائی  دیں گے
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دے  یں پرپروڈکٹجیسی آپکرکےسرچجو لوگ ورڈکی کوایسےپروڈکٹاپنی  ری 

 

ریعے کے  ذورڈکو اس کی آپ رینک کرنے کے لئے کو خ

ہونگےکروانے Reviewsاور اسی کے ساتھ بہترین ہونگےنکلوانے آرڈرکے دس سے زائد پروڈکٹسے اپنی 

رکھیںسے زائد %90ریٹنگاپنے اسٹور کی آپ

رھاے  ریں اسفالورزاپنے اسٹور کے 

ی

ٹاسکاآئیگینئی پروڈکٹکی آپطرح جو بھی کو ب 

 

ن

 

س
ب ک
ی ف

ی

ٹ

اور اتئیگاکو چلافالورزکے درازسٹورکے آپنو

آئیگیسامنے پروڈکٹدیکھیں گے اتنی پروڈکٹجتنے لوگ 

اوپراتئیگاکی چیزیں و دراز سٹور آپاتنی ہونگیسٹور پر آپکےپروڈکٹسجتنی زپ ادہ 
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 ٹاپنی آپاس پروگرام کے تحت 
 
ٹوی

ی
 

ب کپ ا سای
 س
فی

 یں Reviewsپیچ سے کسٹمرز کے 

 

دراز پر منتقل کروا سکت

 میں ڈالیں گے اور وہ ایکسلکو Reviewsتمام آپ

ی

 

 

 ایکسلش

ی

 

 

میل سے جس سے ایپر اس Reviews@daraz.pkمیل ایدراز کے آپش

ٹکا سیلر آپ

ی
 

ی
ٔ
گے کردیںہے او ر میل بناہوااکاو

ٹکا Approvedجواپ ا ٹکو آپکو قبول کرے  یں تو وہ Reviewsکے آپاگر وہ 
 
چ

سی 
م

بھیج دیں گے 

:نوٹ

ر ایسے 

 

ہےکردیتاجو او ر لگے حقیقی نہیں یں او ر رد Reviewsدراز زپ ادہ ب
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راہم کی اتتی ہے–گرین لرن اکیڈمی 

 

پ اکستان کی پہلی اردو اکیڈمی جہاں تمام معلومات اردو میں ف

3
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ر کی مدد سے اپنی آپ

 
 
 

اٹسیلزکی پروڈکٹپروموش

 

اور آئیںپر زپ ادہ سے زپ ادہ ریویوز پروڈکٹکی آپکہ میں اضافہ کرے  یں پ

ر اچھی بن کر ابھرے کہ یہ سٹور اچھی چیزیں سیلآپ ا ہے کے اسٹور کی تصوب 

 

کرپ
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•Compaignکمپین

•Bundlesبنڈل

•Seller voucherچرسیلرر
ٔ
واو

•Free shipping ری

 

گف

 

 ب
ی

 

ش

•Seller Picksٹ سیلر ن 
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•Xformاکہ آپ

 

جلد حل کرے اسکو نجیدگگی سے لے اور کا مسئلہ دراز کی ٹیمآپدراز پر اپنے مسئلے کو حل کرنے لئے استعمال کرے  یں پ
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رتیب سے رکھتے یں •

 

لجیسے ہم عام دکان کو سجاے  یں تمام چیزوں کو ان  ب
ی لک

ا ہے اور اسی

 

رتیب دپ ا اتپ

 

 کو سٹور اسی طرح دراز پر بھی چیزوں کو ب

اکہڈیکوریشن

 

ارے دراز کہتے یں اس کے ذریعے ہم اپنے دراز سٹور کو خوبصورت بناے  یں پ
م
ارا فالورز ہ

م
رھیں اور لوگوں کے سامنے ہ

ی

ب 

دے دیکھائیسٹور بہترین 

کریں گے ۔الگکے لئے الگ وکمپیوٹرموپ ائل آپڈیکوریشنسٹور •
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•  
 

ر آپخ

 

 پر لگائی چیزوں کو دراز کے تکمیلی مراک

 
 

روخ

 

Daraz)اپنی ف Warehouses )کے آپبھیجتے یں اور وہاں پر دراز کی ٹیم

 پہنچاتی ہے اور 

 

 و پیکنگ آپسامان کو گاہکوں ن

 
 

ریلکا وق

ی

 
ٹآنےپر م

 

ا پڑڈیبی کوایفآپہے مگر ہواتتیکم والے لاگ

 

تی ہے فیس ادا کرپ

ٹسے وہ فیس پر بعدآپاسکےفیس نہیں لی اتتی مگر ڈیبی ایفسے اپٓدن 60پہلے  ڈیبیایففٹ کے حساب سے لیتے یں اس کو کیون 

کہتے یں۔

ر بھیجتے یں اسکی•

 

عملی طور پر لیکچر میں دیکھتے یں۔اسکوکچھ شرائط یں اور کیسے ہم اپنا سامان دراز کے تکمیلی مرک
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